handwerkermarkt.de (hm)

- Allgemeine Nutzungs- und Vertragsbedingungen -

Il. Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Gegenstand der Allgemeinen Vertragsbedingungen ist die Regelung der Vertrags-
bedingungen fir séamtliche Vertrage des handwerkermarkt (Anbieter) mit dem Nutzer der
Plattform handwerkermarkt.de (Nutzer), ferner fir Vertrage, die tber einen Online-Shop des
handwerkermarkt auf der Plattform handwerkermarkt.de geschlossen werden.

Fur Vertragsabschliisse zwischen Produkt- und Dienstleistungsanbietern, die auf der Plattform
handwerkermarkt.de einen Online-Shop eingerichtet haben oder in sonstiger Weise
Dienstleistungen kostenfrei oder entgeltlich anbieten, und dem Nutzer gilt das jeweils fur die
Dritt-Vertragsbeziehung maRgebliche Recht unter Ausschluss jeglicher Haftung des
handwerkermarkt .

Dienstleitung im Bereich Service und technischer Support der hm Webseite und der
Kompetenzkreisleistungen:

Die 3 Euro-Mitgliedschaft wird grundsatzlich fiir die Dauer eines Jahres begriindet. Sie
verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht mit einer Frist von 4 (vier)
Wochen zum Ablauf des Mitgliedschaftsjahres gekiindigt wird. Dies gilt auch fir die
halbjahrlich oder 24- monatige (Sonderkondition) abgeschlossenen Vertrage.

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen und die sinngeman geltenden Allgemeinen
Nutzungsbedingungen gelten in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
Fassung.

2. Entgeltliche Angebote und Dienstleistungen des hm sind unverbindlich. Ein Vertrag mit dem
Nutzer kommt durch schriftliche und seitens des hm seinerseits schriftlich bestatigte
Vereinbarung zustande. Die Leistungen bestimmen sich nach dem jeweiligen Vertragsinhalt;
zusatzlich gelten fir einen Vertrags-abschlufd die Allgemeinen Vertragsbedingungen.

3. Der registrierte Nutzer ist verpflichtet, wahrheitsgemafRe Angaben zu machen. Sofern sich
Daten des Kunden andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail- Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung ist der Nutzer verpflichtet, dem Anbieter diese Anderung unverziiglich durch
Anderung der Angaben iiber die ihm bereit- gestellte Profilanderung mitzuteilen. Die
vorgenanten Verpflichtungen gelten fir nicht registrierte Nutzer entsprechend.

4. Unterlasst der Nutzer diese Information oder gibt er von vornherein falsche Daten,
insbesondere eine falsche E-Mail-Adresse an, so kann der Anbieter, soweit ein Vertrag
zustande gekommen ist, vom Vertrag zurlicktreten. Der Rucktritt wird schriftlich erklart. Die
Schriftform ist auch durch Absenden einer E-Mail gewahrt.

5. Der Anbieter sendet dem Kunden unmittelbar nach Abschluss des Vertrages eine E-Mail mit
den Kundeninformationen an die bei der Registrierung vom Nutzer angegebenen E-Mail-
Adresse; im Ubrigen postschriftlich.

Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter unverziglich unter: vertrieb@handwerkermarkt.de zu
informieren, wenn diese E-Mail ihn nicht innerhalb von 4 Stunden nach Abschluss des
Vertrages erreicht hat.

6. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, das von ihm angegebene E-Mail-Konto ab dem
Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist, und nicht aufgrund von Weiterleitung, Stilllegung oder
Uberfullung des E-Mail-Kontos ein Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

Die Fehlerhaftigkeit der Angaben wird vermutet, wenn eine an den Nutzer gerichtete E-Mail
dreimal hintereinander zuriickkommt, oder die Leistung aufgrund fehlerhafter Anschrift nicht
erbracht werden kann.
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7. Widerrufsrecht:

Der Nutzer hat das Recht, bei Abruf eines im hm online gestellten, kostenpflichtigen Angebotes
den Vertrag entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zu wider- rufen. Die ausfuhrlichen
Informationen zur Austiibung des Widerrufsrechts stehen dem Nutzer im hm unter
Kundeninformationen jederzeit zur Verfugung. Dartiber hinaus erhélt der Nutzer nach einem
entsprechenden Abruf diese Informationen noch einmal per E-Mail.

Ein uneingeschranktes Riickgaberecht i.S.v. § 361 b BGB wird nicht vereinbart.

Im Falle der Ausiibung des Widerrufs tragt der Nutzer die Kosten der Riicksendung, wenn der
Bestellwert 40,00 Euro nicht Giberschreitet, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der
bestellten Ware entspricht. Der Kunde verpflichtet sich, die Ware innerhalb von zwei Wochen
nach Austbung des Widerrufsrechts zuriickzusenden, wenn der Widerruf nicht bereits durch
Rucksendung ausgetlibt wurde.

6. Erbringung von Dienstleistungen, Lieferung der Waren:

a) Bestellungen werden unverzuglich nach ihrem Eingang beim hm bearbeitet. hm Ubergibt die
Waren spétestens am zweiten Tag nach Vertragsschluss dem Lieferunternehmen. Mit der
Ubergabe der Waren an das Lieferunternenmen hat der Anbieter seine Leistungspflicht
erbracht und geht die Gefahr auf den Nutzer tber.

b) Dienstleitungen werden dem Nutzer gegeniiber sofort erbracht, soweit keine anderen
Vereinbarungen getroffen sind. Soll die Dienstleistung nicht Gber das Internet erbracht werden
und ist der Nutzer nicht unter der von ihm angegebenen Adresse auffindbar, so gerat der
Nutzer mit der Annahme der Leistung in Verzug. Er hat dem hm dann die durch die vergebliche
Anfahrt entstandenen Mehraufwendungen zu ersetzen.

hm braucht die versprochene Dienstleistung nicht mehr zu erbringen und kann vom Vertrag
zurticktreten, wenn der Nutzer trotz schriftlicher Vereinbarung eines Termins zweimal
hintereinander nicht anzutreffen war.

Erbringt hm die versprochene Dienstleistung nicht zu dem vereinbarten Zeitpunkt, so kann der
Nutzer vom Vertrag zurucktreten.

c) hm behalt sich vor, im Falle der Nichtverflgbarkeit der vertragsgemafen Leistung eine in
Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder Dienstleistung) zu erbringen. Ist eine
Erbringung einer preislich und qualitativ gleichwertigen Leistung nicht méglich, so kann der
Anbieter sich vom Vertrag I6sen und braucht die versprochene Leistung nicht zu erbringen.
Der Anbieter verpflichtet sich in diesem Falle, den Nutzer unverztglich tber die Nichtver-
fugbarkeit zu informieren und eine gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistung des
Nutzers unverziglich zurickzuerstatten.

d) Absatz c) gilt nur, wenn hm die Nichtverfligbarkeit der versprochenen Ware oder
Dienstleistung nicht zu vertreten und die Lieferung oder Leistungserbringung nicht gegeniber
dem Nutzer garantiert hat.

7. Kaufpreis oder Vergutung sind sofort fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist Vertragsgegenstand eine wiederkehrende Leistung und hat der Nutzer eine regelméafige
Zahlung zu leisten, so hat der Nutzer diese Zahlung jeweils am ersten der vereinbarten
Leistungsperiode im Voraus zu leisten. Im Falle einer Kiindigung werden ihm Uberschieende
Zahlungen zeitanteilig zurtckerstattet.

8. Der Nutzer gerat automatisch in Verzug, wenn die Zahlung 30 Tage nach Zugang der
Rechnung nicht beglichen ist. Bei wiederkehrenden Leistungen gerat der Nutzer mit der
Zahlung ohne Mahnung in Verzug, wenn er den Zahlungstermin versaumt.

Im Verzugsfalle werden die gesetzlich zuldssigen Verzugszinsen erhoben.

9. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Nutzer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt wurden oder diese durch den hm anerkannt wurden.

Der Nutzer kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

10. Die Kosten fiur die Verpackung Ubernimmt der Nutzer. Versandkosten fallen nur bei



Warenlieferungen an mit Ausnahme regelmégiger wiederkehrender Lieferungen
(Abonnements). hm erhebt Verpackungs- und Versandkosten bei Waren, die einen
Gesamtbestellwert von 50 Euro nicht Gberschreiten. Die Hohe der Versandkosten betréagt 6,50
Euro. Uberschreitet der Wert der Gesamtbestellung 50 Euro, werden keine Versandkosten
geltend gemacht.

Bei Lieferung von Waren ins Ausland werden 15 Euro als Verpackungs- und Versandkosten
erhoben. Die Lieferung von Waren ins Ausland mit einem Gesamt- bestellwert von iber 100
Euro sind versandkostenfrei.

11. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des hm,
unabhangig vom Ablauf der Widerrufsfrist.

Die Gewahrleistung folgt den gesetzlichen Bestimmungen nach Mal3gabe der nachfolgenden
Regelungen:

a) Der Nutzer ist verpflichtet, die erhaltene Ware sofort auf offensichtliche Fehler zu
uberprufen. Stellt er offensichtliche Fehler fest, so hat er das unverziglich gegen- iber dem
hm mitzuteilen. Unterlasst er das, so kann er gegenuber dem hm keine Gewahrleistungs-
anspriche wegen dieser Fehler mehr geltend machen.

b) hm haftet nicht flr Fehler, deren Auftreten durch den Nutzer verursacht wurden. Das gilt
auch fur gewohnliche Abnutzungserscheinungen. Die Ausiibung des Widerrufsrechtes durch
den Nutzer bleibt davon unberihrt.

¢) Im Falle eines Mangels der Ware ist hm nach seiner Wahl zur Nachlieferung oder
Nachbesserung berechtigt. Schlagt die Nachbesserung endgultig fehl oder ist die
nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so kann der Nutzer Riickgabe der Ware gegen
Ruckerstattung des vereinbarten Preises oder Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.

12. hm haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit seiner Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter
und leitenden Angestellten uneingeschrankt. Das gilt auch flr zugesicherte Eigenschaften.
Eine Zusicherung von Eigenschaften fir Waren oder Dienstleistungen besteht nicht. Die
Beschreibung der Waren und Dienstleistungen stellen keine Zusicherung von Eigenschaften
dar. Der Anbieter sichert auch im Ubrigen im hm keine Eigenschaften zu.

Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit besteht nur, sofern eine fir das Erreichen des
Vertragszieles und die Erfillung des Vertragszweckes wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde (Kardinalpflicht).

Anspriche aus c.i.c. / pVV verjdhren unbeschadet der vorstehenden Regelungen innerhalb von
zwei Jahren.

13. Das Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
14. Die vorstehenden Regelungen gelten auch fur Erflllungsgehilfen des hm.

15. Haben die Vertragsparteien einen Vertrag geschlossen, der eine wiederkehrende Leistung
zum Gegenstand oder ein anders gestaltetes Dauerschuldverhdaltnis zum Gegenstand hat, so
ist der Nutzer berechtigt, den Vertrag erstmalig nach Ablauf von 6 Monaten mit einer
Kundigungsfrist von einem Monat zum Ablauf des darauffolgenden Monats zu kiindigen.

Das Recht des Nutzers, jederzeit fristlos wegen eines wichtigen Grundes auf3erordentlich zu
kiindigen, bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine der beiden
Vertragsparteien nachhaltig gegen die ihr obliegenden vertraglichen Pflichten verstd3t und
eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses deshalb unzumutbar ist. Der auRerordentlichen
Kundigung hat eine zweimalige schriftliche Aufforderung zur Einhaltung der vertraglichen
Pflichten vorauszugehen.

16. Nutzung der Daten durch Dritte.

Eine Nutzung der Daten durch Dritte ist nur mdglich, wenn

- das Einverstandnis des betreffenden Datengebers (Betrieb) vorhanden ist,

- die Nutzung der Daten innerhalb der vertraglichen Regelung mit dem hm/PPS und wéhrend
Vertragszeitraums geschieht.

- Nutzungsvertrage Uber Daten haben langstens eine Laufzeit von 12 Monaten und kénnen
dann jeweils immer wieder neu bis zu 12 Monate verlangert werden.



Datenkorrekturen bei genutzten Daten missen vom Nutzer unverzuglich nach
Kenntniserlangung dem Datengeber ( hm/PPS ) schriftlich/mail mitgeteilt werden.
- Nach Vertragsende ist die Nutzung von Daten, die vom handwerkermarkt zur Verfiigung
gestellt wurden - und auch alle Datenupdates, gleichwohl ob diese vom
hm - Mitglied, vom Kunden oder vom hm erstellt wurden - durch den Kunden/Dritte untersagt
und bei jeder widerrechtlichen Nutzung erfolgt eine Meldung an den Datenschutz.

Der Kunde erklart sich bereit, im Falle der widerrechtlichen Nutzung ein nachtragliches
Honorar in voller Hohe der Honorarsumme des alten Vertrags zu leisten.
Alle entstehenden Schadensersatzforderungen, auch die des des Datengebers, werden
ebenfalls vom Vertragspartner getragen.
Er erkennt an, dass zusatzlich eine nachtragliche Berechnung von Nutzungshonoraren auf
Basis marktublicher Preise, mindestens aber zu Konditionen des alten Vertrags erfolgt.
Schadensersatzzahlungen werden unverziglich und ohne Abziige geleistet. Der
Vertragspartner erkennt an, dass zur Feststellung der
Widerrechtlichkeit, der Nachweis eines einzigen Datensatzmissbrauchs genigt .
- Datennutzungen, die im Rahmen des MarkenClub Bonussystems erfolgen, unterliegen neben
diesen AGB's erganzenden MarkenClub - Richtlinien.
- Generell gilt, dass jegliche Datennutzung absolut gesetzeskonform, sittlich einwandfrei und
Zielgruppen-adéaquat sein muss. Sie darf das Handwerk und das
mittelstandische Gewerbe nicht verunglimpfen. Jegliche Zuwiderhandlung fuhrt zur
unmittelbaren Vertragsauflésung und der Zahlung aller Schadensanspriiche.

17. Es gilt Deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts; Gerichtsstand ist, soweit
gesetzlich zuléssig, der Sitz des hm (Dusseldorf).

18. Fur den Fall, dass der Nutzer eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet, die von
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen inhaltlich abweichen, gelten ausschlie3lich die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des hm.

[ll. Kundeninformationen:

Mit den Kundeninformationen erflllen wir unsere Informationspflichten nach dem FernAbsG.
Samtliche Kundeninformationen erhalten Sie bei Vertragsabschluss gemaR § 2 Abs. 3
FernAbsG per E-Mail. Die Informationen stehen Ihnen dann jederzeit zur Verfligung.

Haben Sie bei dem handwerkermarkt eine Zeitschrift bestellt, so erhalten Sie zugleich eine E-
Mail mit einer Belehrung tber Ihr Widerrufsrecht nach den Verbraucherkreditgesetz.

Die Kundeninformationen stellen keine Vertragsbedingungen dar. Diese sind in den
vorstehenden Allgemeinen Nutzungs- und Vertragsbedingungen (AGBs) enthalten.

handwerkermarkt/PPS , Ringstr.66, D - 40629 Dusseldorf
Projektleiter Jack Hauswald

Telefon: ++49 (0) 211.6790065

Fax: ++49 (0) 211.6790064

Mail: kontakt@handwerkermarkt.de
Web: www.handwerkermarkt.de



mailto:kontakt@handwerkermarkt.de
mailto:kontakt@handwerkermarkt.de
http://www.handwerkermarkt.de/impressum/

